MANUAL EJECUTIVO
Inteligencia Artificial aplicada a la Comunicacion
Institucional

Guia prdctica para tomadores de decision y equipos operativos

1. Contexto estratégico

La inteligencia artificial (IA) se consolida como uno de los motores centrales de la cuarta revolucién
industrial, con impactos directos en la gestion publica, la comunicacién institucional y la relacion
gobierno-ciudadania. Hoy, la transformacidn digital implica redefinir la forma en que las
instituciones escuchan, responden y generan valor publico.

Claves del entorno actual:

e Los servicios publicos evolucionan hacia modelos méviles, inmediatos y personalizados.
o Elvalor del trabajo humano se redefine frente a sistemas inteligentes.

e Laciudadania exige respuestas mas rapidas, transparentes y basadas en datos.

e Lacomunicacion institucional migra hacia modelos predictivos y automatizados.

2. Radiografia del sector publico

El panorama actual muestra un momento de transicién: existe alto potencial de la IA para generar
valor publico, pero persisten rezagos estructurales que limitan su adopcién efectiva.

Hallazgos criticos:

e Brecha de capacidades en servidores publicos responsables de IA.

e Déficits de infraestructura, presupuesto y marco normativo.

e Percepcién de baja prioridad institucional para la IA.

e Reconocimiento de la IA como oportunidad para mejorar eficiencia y atencién ciudadana.

3. Ejes estratégicos de impacto

Eje 1. Inteligencia operativa del Estado

La IA permite optimizar procesos internos mediante automatizacién de tramites, chatbots
institucionales y analitica de datos.

Eje 2. Decisiones basadas en datos

Los sistemas inteligentes aceleran la toma de decisiones, pero exigen mecanismos de transparencia
y explicabilidad algoritmica.



Eje 3. Nueva relacion gobierno-ciudadania
La IA facilita atencion 24 /7, personalizacién de servicios y escucha social automatizada.
Eje 4. Etica y confianza ptiblica

El despliegue de IA debe acompafiarse de marcos de privacidad, no discriminacién y control de
sesgos.

4. Herramientas y recomendaciones practicas

Ruta sugerida de implementacion:

Fase 1. Diagnéstico (0-60 dias)

Inventario de procesos repetitivos, mapeo de datos y evaluacidn de capacidades institucionales.
Fase 2. Pilotos de alto impacto (60-120 dias)

Implementacién de chatbots, automatizacién de respuestas y analitica basica de sentimiento.
Fase 3. Institucionalizacion (120-180 dias)

Gobernanza de datos, lineamientos éticos y programa de capacitacién continua.

Casos de uso prioritarios:

e Chatbots de orientacion ciudadana.

e Monitoreo automatizado de conversacion publica.
e (Generacidn asistida de contenidos institucionales.
e Andlisis predictivo de temas sensibles.

e Segmentacion inteligente de audiencias.

5. Conclusion estratégica

La inteligencia artificial representa una palanca real de modernizacién estatal. Sin embargo, su
adopcidn efectiva requiere cerrar brechas de capacidades, infraestructura, presupuesto y
normatividad. Las instituciones que integren tecnologia, ética y comprension estratégica de la
ciudadania seran las que consoliden legitimidad en la nueva era digital.

La IA no sustituye el liderazgo publico: lo amplifica. La ventaja competitiva estara en qué tan
estratégicamente se implemente.



